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Zagreb, 26.09.2018.
Opdi uvjeti poslovanja
vezani uz zakup prostora Vidikovca Zagreb 360°
za privatna, poslovna i protokolarna dogadanja

Vidikovac Zagreb 360° (u nastavku: Vidikovac)

nalazi se na 16. katu poslovnog objekta Zagrebacki neboder, na Trgu bana Jelaci¢a (glavnom gradskom
trgu), llica 1a u Zagrebu, s kojeg se pruza jedinstven pogled na Trg bana Jelaci¢a, Kaptol, Gradec, Gornji i
Donji grad i najvaznije kulturno-povijesne gradevine Zagreba, njegove trgove, ulice i parkove.

Interijer vidikovca

sastoji se od polivalentnog open-space prostora koji u osnovnoj postavi ostavlja dojam velike dnevne
sobe, korisne povrsine oko 200 m? Uz minimalan angazman, prostor je moguce koristiti strogo poslovnoj
ili potpuno neformalnoj postavi. Interijer Vidikovca odvojen je od terase velikim staklenim stijenama od
kojih je svaku tre¢u stijenu moguce otvoriti prema terasi. Tlocrt prostora mozete vidjeti ovdje.

Terasa vidikovca

prostire se na 70 duznih metara i gotovo u potpunosti okruzuje vidikovac, uz iznimku jednog dijela koji
gleda prema zapaduy, iz razloga $to se u tom dijelu nebodera nalaze dizala i protupozarno stepeniste.

Zatvaranje vidikovca radi postave prostora

Vidikovac se na dan odrzavanja dogadanja zatvara za javnost sat vremena prije pocetka dogadanja kako
bi svi subjekti uklju¢eni u dogadanje na vrijeme obavili potrebne pripreme i kako bi prostor od pocetka
dogadanija Klijentu i njegovim uzvanicima omogucio potreban komfor, privatnost i diskreciju.

Parkirne povrsine i garaze
U blizini Vidikovca nalaze se sljedece parkirne povrsine:

garaza Cvjetni| garaza Tuskanac | garaza Langov trg
garaza llica 45 | garaza Kaskade, Tkalci¢eva | garaza Importanne galerija, Iblerov trg

Osnovne odrednice dogadanja

Klijent je prilikom rezervacije zakupa prostora Vidikovca obavezan definirati vrstu dogadanja, dan i termin
pocetka zakupa prostora, trajanje dogadanja te ocekivani broj uzvanika.

Zakup prostora ukljucuje

e prostor Vidikovca, ukljuc¢ujudi interijer prostora i terasu;

e angazman dovoljnog broja hostesa, upoznatih s Ku¢nim redom poslovnog objekta Zagrebacki
neboder i Pravilima ponasanja na vidikovcu;

e angazman Cistacice radi odrZzavanja cistoc¢e oba toaleta i prostora tijekom trajanja zakupa;
e angazman Cistacica i opreme radi zavrsnog ¢iS¢enja cijelog prostora po zavrsetku zakupa;

e po potrebi, angazman redara i/ili zastitara, s obzirom na sigurnosnu procjenu dogadanja, broj
uzvanika i vazece propise



Priprema i raspremanje prostora

Klijentu je radi pripreme dogadanja omoguceno koriStenje prostora dva sata prije termina pocetka
dogadanja. Klijent je obavezan unutar dva sata nakon termina zavrsetka dogadanja isprazniti prostor od
osoba i opreme koju su sa svrhom organizacije dogadanja angazirali njegovi izvodaci i/ili njegovi
dobavljaci.

Dolazak vozila
u svrhu istovara i/ili utovara inventara i opreme

dolazak vozila u prolaz Neboder, Klijentu, njegovim izvodacima i dobavljacima, u svrhu utovara i istovara
inventara i opreme, sukladno vaze¢im propisima, omogucen je od 21.00 do 07.00 sati, uz obaveznu
telefonsku najavu i nadzor vozila od strane vozaca.

Kretanje unutar poslovnog objekta Zagrebacki neboder
u svrhu unosa/iznosa inventara, opreme ili rekvizita

Sukladno Ku¢nom redu objekta Zagrebacki neboder, osobe koje unose ili iznose inventar, opremu ili
rekvizite, obvezne su se prijaviti na recepciji poslovnog objekta Zagrebacki neboder. Prilikom
unosa/iznosa opreme, od osoblja recepcije objekta Zagrebacki neboder (u prizemlju objekta), potrebno
je zatraziti tepihe kako bi se osiguralo da se o¢uvaju podovi dizala.

Kretanje unutar poslovnog objekta Zagrebacki neboder

Sukladno odredbama Kuénog reda poslovnog objekta Zagrebacki neboder, dostava inventara, opreme i
potrebnih rekvizita, dozvoljena je do 07.30 sati i od 18.00 sati, uz obaveznu telefonsku najavu najmanje
24 sata unaprijed.

Brandiranje prostora

Brandiranje interijera prostora moguce je uz prethodnu pisanu suglasnost Management turisticke
atrakcije Zagreb 360°. Klijent je obavezan prostor i povrsine koristene za brandiranje, nakon dogadanja
dovesti u prvobitno stanje. Brandiranje terase vidikovca nije dozvoljeno. Brandiranje zidova moguce je
iskljucivo koristenjem printanog platna koje se napinje na postojeci aluminijski okvir.

Preporuka grafickog dizajna: ~ Prvi dojam d.o.o0.
Kontakt: Ivan Majcen, direktor
091 6098 701 | info@prvidojam.eu

Preporuka print studija: Varius Grafika d.o.o.
Kontakt: Silvija Obrovac, direktorica
091 3638 271 | silvija@tisak-velikih-formata.com

Pruzanje usluga ugostiteljstva i cateringa
te opremanje prostora opremom i namjestajem za evente

Rezidentni catering Vidikovca: Catering tim Lisak d.o.o.
Ana Lisak, direktorica
098 352 992 | alisak@cateringlisak.hr

Usluge ugostiteljstva i cateringa nisu uklju¢ene u cijenu zakupa prostora.
Klijent nije ovlasten koristiti usluge drugog cateringa niti smije na dogadanje unositi vlastitu hranu i pice.



Tehnicka oprema

Tehnic¢ka oprema nije uklju¢ena u cijenu zakupa prostora. Klijent je u moguénosti istu unajmiti prema
Cjeniku dodatnih usluga. Klijent moze angazirati i vlastitu tehni¢ku opremui ili istu unajmiti od dobavljaca
prema vlastitom odabiru. Pri odabiru dobavljaca opreme, sugeriramo da angazirate one dobavljace s
kojima vec imamo pozitivnih iskustava.

Angazman tehnicke opreme i tehnicara od dobavljaca, podlozni su pisanoj suglasnosti Managementa
turisticke atrakcije Zagreb 360°.

Management turisticke atrakcije Zagreb 360°nece izdati suglasnost za angazman dobavljacu s kojim je u
proslosti imalo negativnih iskustava, u smislu: neprofesionalnog odnosa, bilo kojeg oblika kasnjenja,
nedovoljno dobre kvalitete opreme, ne postivanjem ovih Opcih uvjeta poslovanja, ne postivanjem
Ku¢nog reda i/ili Pravila ponasanja na vidikovcu, odnosno prema dobavljacu prema kojem Management
turisticke atrakcije Zagreb 360° ima bilo koju vrstu potraZzivanja (npr. zbog unistenja opreme i dr.).

Entertainment

Angazman izvodaca nije uklju¢en u cijenu zakupa prostora. Klijent je u moguénosti angazirati izvodaca/e
prema Cjeniku izvodaca. Klijent moZe i sam angazirati izvodaca/e prema vlastitom odabiru. Angazman
izvodaca i vrsta programa podlozni su pisanoj suglasnosti Management turisticke atrakcije Zagreb 360° i
u tom smislu postoje striktna ogranic¢enja u smislu odredenih glazbenih izri¢aja za koja smatramo da im
nije mjesto na vidikovcu (cajke, trash muzika, muzika koja vrijeda necije vjerske ili nacionalne osjecaje....).

Garderoba

Klijentu je na raspolaganju dovoljna koli¢ina mobilnih otvorenih nosaca vjesalica s pripadajuc¢im
vjeSalicama, ukupnog kapaciteta 300 vjesalica. O pozicioniranju garderobe (nosaca vjesalica i vjesalica)
odlucuje Klijent. Ista moze biti smjeStena u interijeru vidikovca, u prostoru ispred sjevernog dizala na 16.
katu ili kombinirano.

Angazman garderobijera nije uklju¢en u cijenu zakupa prostora. Klijent moze angaZirati vlastitog
garderobijera. Angazman garderobijera, podloZan je pisanoj suglasnosti Management turistic¢ke atrakcije
Zagreb 360°. Management turisticke atrakcije Zagreb 360° nece izdati suglasnost za angazman
garderobijera, ako je s istima u proslosti imalo negativnih iskustava. Management turisticke atrakcije
Zagreb 360° ne odgovara za stvari pohranjene u garderobi niti za stvari izgubljene tijekom pripreme i/ili
trajanja eventa.

KoriStenje dizala

Klijentu, njegovim uzvanicima, dobavljacima i izvodacima je za dolazak na Vidikovac i odlazak s istog na
raspolaganju iskljucivo trece (juzno) dizalo. Kapacitet dizala 8 odraslih osoba (630 kg), a vrijeme voznje
dizala od prizemlja do 16. kata (ili obrnuto) je svega 25 sekundi.

Ogranicenja
Klijent je upoznat i obavezan je obavijestiti svoje uzvanike o sljedecem:

1. posjetitelji Vidikovca obvezni su striktno pridrzavati se Pravila ponasanja na vidikovcu i Ku¢nog
reda poslovnog objekta Zagrebacki neboder,

2. na Vidikovac strogo zabranjeno unositi zapaljiva i eksplozivna sredstava, pirotehnickih sredstava,
oruzja i predmeta kojima je moguce ugroziti sigurnost i/ili zdravlje i/ili Zivot posjetitelja Vidikovca,

3. pusenje je dozvoljeno iskljucivo na terasi Vidikovca. Klijent je obavezan upozoriti uzvanike da
opuske bacaju iskljucivo u za to predvidene posude koje su razmjestene po cijeloj terasi vidikovca
i vidno oznacene,



4. iznoSenje pica na terasu je izri¢ito zabranjeno.

Kao organizator dogadanja, klijent je izric¢ito odgovoran za:

e prekid dogadanja uzrokovan prekomjernom bukom, propustom ili drugim incidentnim
ponasanjem svojih uzvanika,

e prijavu dogadanja ZAMP-u i svim drugim agencijama koje reguliraju autorska prava i prava
intelektualnog vlasnistva, kao i za obavezu placanja naknade za isto

Fotografiranje i snimanje

Klijentu je dozvoljeno fotografiranje i snimanje u svrhe njegove vlastite promocije. Bude li Management
turisticke atrakcije Zagreb 360° Zelio fotografirati i/ili snimati te koristiti fotografirani i/ili snimljeni materijal,
vlastiti ili u vlasnistvu klijenta, za potrebe promocije Vidikovca, ako prethodno nije drugacije ugovoreno
u pisanom oblikuy, isti to smije uciniti bez ikakve dodatne suglasnosti Klijenta, ali tek po zavrsetku eventa.

Prihvacanje uvjeta

Uplatom iznosa zakupa u cijelosti, Klijent prihvaca ponudu koja postaje obvezujuca. Prihva¢anjem
ponude, Klijent prihvaca Opce uvjete poslovanja, kao i protokola i pravila ponasanja u poslovnom objektu
Zagrebacki neboder, llica 1a, Zagreb. U slucaju sudskog spora po bilo kojoj osnovi, ovi Opci uvjeti
poslovanja smatrat ¢e se vjerodostojnom i obostrano obvezuju¢om ispravom, za Klijenta i Management
turisticke atrakcije Zagreb 360°.

Naknada sSteta

Klijent je obavezan odmah i bez odgode (najkasnije u roku od 24 sata nakon $to se ista utvrdi) nadoknaditi
svu Stetu, nematerijalnu i materijalnu, izravnu i neizravnu, unutar poslovnog objekta Zagrebacki neboder,
llica 1a, Zagrebiizvan njega, koju su uzrokovali klijent i/ili njegovi uzvanici i/ili njegovi izvodaci i/ili njegovi
dobavljaci.

Za svu Stetu prema trecim pravnim i/ili fizickim osobama financijski i kazneno je odgovoran Klijent.
Odgovornost Klijenta ukljucuje i svu Stetu, nematerijalnu i materijalnu, izravnu i neizravnu, prema
Managementu turisticke atrakcije Zagreb 360°, kao i Stetu temeljem propustenih prihoda Managementa
turisticke atrakcije Zagreb 360°, koja je nastala kao posljedica ne postivanja Opcih uvjeta poslovanja,
uklju€ujuci sve navedeno, ali ne ogranicavajuci se iskljucivo na to.

Placanje

Klijent je obavezan plac¢anje zakupa prostora izvrsiti 100% avansno temeljem izdane ponude, na ra¢un
Managementa turisticke atrakcije Zagreb 360° ili u gotovini. Bezgotovinska uplata smatra se izvrsenom u
trenutku evidentiranja iste na rac¢unu Managementa turisti¢ke atrakcije Zagreb 360°. Rezervacija prostora
se smatra potvrdenom u trenutku kad je uplata evidentirana na racunu Managementa turistic¢ke atrakcije
Zagreb 360°.

Zavrs$ni obracun

Sluzbena ponuda Managementa turisticke atrakcije Zagreb 360° prema klijentu ne sadrzava skrivene
troSkove! Zavrsni obracun izvriit ¢e se po zavrsetku dogadanja. Isti moZe sadrzavati samo stavke koje nisu
navedene u sluzbenoj ponudi, ako ih je klijent dodatno narucio. Zavrsni obracun moze sadrzavati i
obracun zakupa prostora izvan zakupljenog termina prostora i onda kada isti nije dodatno narucen, a
evidentno je da je koristen. Dogadanje u prostoru Vidikovca smatrat ¢e se zavrsenim u trenutku kad ga
napusti posljednji posjetitelj. Svaki zapoceti sat koristenja bit ¢e obracunat prema Cjeniku zakupa. Zavrini
obracun moze sadrzavati obra¢un za naknadu stete (vidi podnaslov: Naknada Steta).



Otkaz rezervacije
Otkaz rezervacije od strane Klijenta:

U slucaju otkaza rezervacije od strane Klijenta, Klijent je suglasan da Management turisti¢ke atrakcije
Zagreb 360°, primljeni iznos zakupnine, zadrzi u cijelosti. Management turisticke atrakcije Zagreb
360°ovlasteno je otkazati zakup rezervacije, bez obveze povrata uplacene zakupnine, u sluc¢aju postupaka
Klijenta koji su u suprotnosti s ovim Op¢im uvjetima poslovanja. Managementa turisticke atrakcije Zagreb
360° ovlasten je Klijentu otkazati zakup rezervacije, uz obavezu povrata upla¢ene zakupnine u cijelosti, u
bilo kojem od sljedecih slucajeva:

e Steta (pozara, poplave, puknuc¢a vodovodnih cijevi ili ventila vode, curenja plina...),

e problema sisporukom ili obustave u isporuci energenata,

e privremene neispravnosti ili blokade dizala,

e elementarne nepogode ili realne opasnosti od elementarne nepogode,

e teroristickog ¢ina ili realne opasnosti teroristi¢kog ¢ina,

e nepredvidivih situacija,

e isteka ugovora ili ranijeg raskida ugovora o zakupu kojeg drustvo Vidikovac Zagreb 360° d.o.o,,

kao zakupnik, ima sa zakupodavcem 16. kata (u slucaju preuzimanja posjeda, ometanja posjeda
ili onemogucavanja posjeda od strane zakupodavca ili bilo koje trece strane)

e javnih prosvjeda ili nemira,
e kao i uslijed bilo kojih drugih dogadaja vezanih uz vidikovac koji nisu uzrokovani ¢injenjem ili

propustom Klijenta, bez obzira jesu li isti uzrokovani ¢injenjem ili propustom Managementa
turisticke atrakcije Zagreb 360°.

Otkaz rezervacije od strane Managementa turisticke atrakcije Zagreb 360°:

Management turisticke atrakcije Zagreb 360° obavezan je izvrsiti povrat primljene zakupnine u cijelosti u
roku od 30 dana od zakupljenog, a neiskoristenog termina. Dode li do otkaza rezervacije iz bilo kojeg od
navedenih razloga, Klijent se odri¢e bilo kakvih drugih potrazivanja prema Managementu turisticke
atrakcije Zagreb 360° (poput: organizacijskih troskova, reputacijske Stete ili troskova po bilo kojoj drugoj
osnovi), osim povrata uplacene zakupnine u cijelosti.

Kao alternativu povratu novca, Klijent moze, na pisani prijedlog Managementa turisticke atrakcije Zagreb
360° (ukljucujudi i korespodenciju putem elektronic¢ke poste), prihvatiti koristenje alternativnog prostora
odrzavanja eventa u istom ili alternativnom terminu (sukladno mogué¢nostima dostupnosti prostora).

Reklamacije
Klijent je poucen o pravu na reklamacije sukladno vaze¢em zakonui.

Obveza navodenja ispravnog naziva i lokacija odrzavanja dogadanja:

Klijent je u svojoj komunikaciji s uzvanicima i medijima obavezan navesti ispravan naziv i adresu mjesta
odrzavanja dogadanja (predlazemo koristiti copy/paste):

Vidikovac Zagreb 360°

Trg bana Josipa Jelacica, Zagrebacki neboder, Ilica 1a, 16. kat
10000 Zagreb, Republika Hrvatska

Dodite do nas! | Detaljne upute! | www.zagreb360.hr

Management turisticke atrakcije Zagreb 360°
Zagrebacko oko d.o.o. | OIB: 94528845833
Trg bana Josipa Jelaci¢a, Zagrebacki neboder, Ilica 1a, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska



